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Apostila 2

Linguagem, Sociedade e Lideranca

Oratoria e Lideranca

(1] Introducao

A linguagem constitui um dos principais instrumentos de interagdo social, permitindo que os
individuos compartilhem conhecimentos, expressem ideias e construam relagdes. Entretanto, a
lingua ndo se manifesta de forma uniforme, apresentando diferentes variacdes que refletem
fatores culturais, sociais e historicos.

Neste capitulo, sdo discutidos aspectos relacionados as variagées linguisticas e a adequagéo da
linguagem aos diferentes contextos de comunicagéo. Também se aborda a importancia de
considerar o publico-alvo na construgéo de discursos e o reconhecimento da diversidade

linguistica como elemento fundamental para a convivéncia social. Por fim, analisa-se a relagéo

entre comunicacgao e liderangca em ambientes culturalmente diversos.
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¥ 1. VariacOes Linguisticas

As linguas naturais ndo constituem sistemas fixos e
imutaveis. Pelo contrario, caracterizam-se por um processo
continuo de transformacgéao e adaptacao as condicdes
histéricas, sociais e culturais das comunidades que as
utilizam. Ao longo do tempo, mudangas no vocabulario, na
pronuncia, na estrutura gramatical e nos significados das
palavras demonstram que a lingua acompanha as dinamicas P
da sociedade. BRASIL
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Nesse contexto, surge o conceito de variagéo linguistica, que se refere as diferentes formas de
utilizagdo de uma mesma lingua por parte de seus falantes. Essas variagdes podem ocorrer por diversos
fatores, entre os quais se destacam a regido geografica, a faixa etaria, o nivel de escolaridade, a
profiss@o e o contexto social em que a comunicagéo ocorre.

:= Principais tipos de variacao

+ Variagao regional (diatopica): diferencas de fala entre regides de um mesmo pais.
+ Variagao social: relacionada a escolaridade, profissao e classe social.
+ Variagao situacional: ocorre de acordo com o grau de formalidade da situagdo comunicativa.

E importante destacar que as variagdes linguisticas ndo devem ser compreendidas como erros ou
desvios da lingua. Na perspectiva dos estudos linguisticos contemporaneos, essas diferencas
representam manifestagdes legitimas da diversidade cultural presente em uma sociedade. Cada
variedade linguistica carrega marcas histéricas e identitarias que refletem a trajetdria social de seus
falantes.

0 Em resumo

Compreender a variacéo linguistica contribui para uma visédo mais ampla e cientifica da linguagem,
reconhecendo que a pluralidade de formas de falar constitui um elemento fundamental da riqueza cultural.

=5 Préximo: 2. Adequacdo da linguagem

Embora as linguas apresentem diversas formas de uso, a comunicagao eficaz depende da capacidade
de adequar a linguagem ao contexto em que ocorre a interagdo. Esse processo de adaptagao envolve a
escolha do vocabulario, do nivel de formalidade e da estrutura discursiva mais apropriada para cada
situagdo comunicativa.
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-« 2. Adequacao da linguagem
=

Em ambientes académicos ou profissionais, espera-se que a linguagem utilizada seja mais formal e
organizada. Nesse tipo de contexto, e comum priorizar constru¢des gramaticais mais estruturadas, evitar
expressoes excessivamente coloquiais e utilizar um vocabulario técnico quando necessario. A
formalidade contribui para transmitir clareza, precisao e credibilidade.

Por outro lado, em contextos informais, a linguagem tende a ser mais espontanea e descontraida. A
competéncia comunicativa consiste justamente na capacidade de reconhecer essas diferencas
contextuais e ajustar o discurso de acordo com a situagao. Adequar a linguagem nao significa abandonar
formas de expressao, mas compreender quando e onde cada variedade pode ser utilizada de maneira
mais apropriada.

@ Emresumo

A adequacéo da linguagem e a habilidade de ajustar o discurso ao contexto, garantindo clareza e eficacia na
comunicacao.

*a 3. Publico-alvo

A consideragéo do publico-alvo constitui um dos aspectos
centrais da comunicacgao eficaz. Ao elaborar um discurso ou
preparar uma apresentacao, é fundamental refletir sobre quem
sdo os ouvintes e quais caracteristicas podem influenciar a
recepcao da mensagem.

Diversos fatores devem ser considerados: faixa etaria, nivel de
escolaridade, formagédo académica, experiéncia profissional e
contexto cultural.
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Q Fatores a considerar sobre o publico

+ Conhecer o perfil permite selecionar exemplos adequados e referéncias culturais relevantes.
+ Para especialistas: terminologia técnica e conceitos complexos.

+ Para publico amplo: linguagem acessivel e exemplos do cotidiano.

+ Compreender as expectativas dos ouvintes torna o discurso mais pertinente e significativo.

Quando o orador conhece o perfil do publico, torna-se possivel definir o nivel de aprofundamento do
conteudo apresentado. A analise do publico-alvo permite orientar a construgao do discurso e aumentar a
eficacia da comunicagéo, tornando a mensagem mais clara, relevante e compreensivel.

@ Emresumo

Conhecer o publico-alvo é essencial para ajustar o conteudo, a linguagem e os exemplos, tornando a
comunicacdo mais eficaz e significativa.
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@ ! Preconceito linguistico

O preconceito linguistico refere-se a pratica de julgar ou discriminar individuos com base na forma como
utilizam a lingua. Esse fenébmeno ocorre quando determinadas variedades linguisticas sdo consideradas
superiores ou mais corretas do que outras, geralmente em fungao de critérios sociais e culturais.

Do ponto de vista cientifico, todas as variedades linguisticas possuem estrutura e légica préprias. Cada
comunidade desenvolve formas especificas de organizagao da linguagem que refletem sua histoéria, suas
praticas culturais e suas experiéncias sociais. Quando uma variedade é desvalorizada, muitas vezes o
que esta em jogo e a posigao social dos grupos que a utilizam.

@® Emresumo

O combate ao preconceito linguistico envolve a promogéo de uma educagéo baseada no respeito a
diversidade, reconhecendo que diferentes formas de falar coexistem e possuem legitimidade.

& 5. Lideranca e comunicacdo intercultural

No contexto contemporaneo, caracterizado por intensos
processos de globalizagéo e diversidade social, a lideranga
frequentemente envolve a interagao entre pessoas de diferentes
origens culturais, sociais e linguisticas. A comunicagao
intercultural torna-se uma competéncia essencial para o
exercicio da lideranca.
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Lideres que atuam em ambientes diversos precisam desenvolver sensibilidade para reconhecer
diferencgas e evitar interpreta¢des equivocadas. Em algumas culturas, a comunicagéo tende a ser mais
direta e objetiva, enquanto em outras valoriza-se uma abordagem mais indireta e contextualizada. A
lideranga em contextos interculturais exige habilidades de escuta ativa, empatia e abertura ao dialogo.

4{ Competéncias do lider intercultural

« Escuta ativa e empatia: valorizar a diversidade de perspectivas presentes no grupo.
+ Comunicagao inclusiva: linguagem clara, respeitosa e acessivel para promover pertencimento.

@® Emresumo

A integracao entre lideranga e comunicagao intercultural € fundamental para a gestao de equipes diversas,
contribuindo para ambientes profissionais mais colaborativos, inovadores e respeitosos.

A linguagem e a base da lideranca. Dominar suas variagdes, adequar o discurso ao publico e

‘9 respeitar a diversidade s&o pilares de uma comunicacéo eficaz e inclusiva.




